PAGE  
2

      [image: image1.png]



Российская Федерация

Новгородская область 
АДМИНИСТРАЦИЯ СТАРОРУССКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от  12.10.2011     №  938    

г.  Старая Русса
	Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги по обеспечению жильем детей – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа детей – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей



В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от     27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Администрации муниципального района от 07.06.2011 № 482 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций и Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг»
ПОСТАНОВЛЯЮ:


1.Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги по обеспечению жильем детей – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа детей – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. 


2.Признать утратившим силу постановление Администрации муниципального района от 26.11.2010 № 1052 «Об утверждении административного регламента исполнения муниципальной функции по обеспечению жильем детей – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из их числа».


3.Опубликовать постановление в официальном источнике опубликования (печатном средстве массовой информации).

Глава администрации
муниципального района   А.В.Быков

                                                                               УТВЕРЖДЕН
                                                                         постановлением Администрации

                                                                         муниципального района

                                                                         от  12.10.2011   №  938 
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления  муниципальной услуги по обеспечению жильем       детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
I.Общие положения


1.1.Предмет регулирования административного регламента: 
предметом регулирования административного регламента являются отношения, возникающие между заявителями и комитетом по образованию Администрации муниципального района (далее комитет), связанные с предоставлением муниципальной услуги по обеспечению жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (далее админи-стративный регламент);

1.2.Описание заявителей муниципальной услуги:
1.2.1.Под заявителями в настоящем административном регламенте понимаются:

1)дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, а также лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет (далее граждане);

2)граждане старше 23 лет, ранее относившиеся к вышеуказанной категории лиц, поставленные на учет на внеочередное получение жилого помещения в возрасте до 23 лет, не имеющие закрепленного жилого помещения или жилье которых утрачено в результате стихийных бедствий, в том числе пожара, признано в установленном порядке непригодным для проживания, по окончании их пребывания в образовательных и иных учреждениях, в том числе в учреждениях социального обслуживания, в приемных семьях, детских домах семейного типа, при прекращении опеки (попечительства), а также по окончании службы в Вооруженных Силах Российской Федерации или по возвращении из учреждений, исполняющих наказание в виде лишения свободы;


1.2.2.Заявители имеют право на обеспечение жилой площадью вне очереди не ниже установленных норм предоставления однократно по месту жительства на территории Старорусского муниципального района;

1.2.3.По желанию заявителя жилое помещение может быть предостав-лено на территории Старорусского муниципального района не по месту его жительства в следующих случаях:


отсутствие по месту жительства возможности трудоустройства по полученной профессии;

проживание родственников (братья, сестры, бабушки, дедушки, тети, дяди, в том числе двоюродные, троюродные), бывших опекунов (попечи-телей), приемных родителей в другом населенном пункте;


отсутствие по месту жительства пригодного для проживания жилья;
1.2.4.От имени заявителей, в целях получения муниципальной услуги, могут выступать лица, имеющие такое право в соответствии с законо-дательством Российской Федерации либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, соответ-ствующими полномочиями;
1.3.Требования к порядку информирования о порядке предоста-вления муниципальной услуги:
1.3.1.Место нахождения комитета: 

175202, Новгородская область, город Старая Русса, ул. К. Либкнехта, д.1/1;
график (режим) приема заинтересованных лиц по вопросам предоста-вления муниципальной услуги должностными лицами комитета:


понедельник – пятница: с 8.00. до 17.00;


перерыв на обед: с 13.00 до 14.00;


суббота, воскресенье: выходной;

       
1.3.2.Справочные телефоны:

       
телефон (факс) приемной председателя комитета: 8(816-52) 5-12-68;

       
телефон специалистов комитета: 8 (816-52) 5-30-93;

        
1.3.3.Адрес интернет-сайта комитета: http://5319kom.edusite.ru/;
адрес интернет-сайта Администрации муниципального района: www.admrussa.ru;
       
адрес электронной почты комитета: komitet.russa@mail.ru;
1.3.4.Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется:

непосредственно специалистами комитета при личном обращении;

с использованием средств почтовой, телефонной связи и электронной почты;

посредством размещения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», включая областную государственную информационную систему «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Нов-городской области» и федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функ-ций)»;

посредством публикации в средствах массовой информации;

посредством выхода в образовательные, социальные учреждения го-рода и района с целью информирования о предоставлении муниципальной услуги;

через выпуск и раздачу буклетов, рекламных материалов;

1.3.5.На информационных стендах в помещении, предназначенном для приема документов, размещается следующая информация:


текст настоящего административного регламента с приложениями;


перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги, а также требования, предъявляемые к этим документам;

график приема граждан;


образцы оформления документов, необходимых для предоставления    муниципальной услуги; 


порядок информирования о ходе предоставления муниципальной        услуги;


порядок получения консультаций;


порядок обжалования решений, действий или бездействия специали-стов, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги разме-щается на официальном сайте Администрации муниципального района, сай-те комитета, а также в областной государственной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской области» и федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».
II.Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1.Наименование муниципальной услуги:

обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попече-ния родителей;
2.2.Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу: 

2.2.1.Предоставление муниципальной услуги осуществляет комитет по образованию Администрации муниципального района (далее комитет). Непо-средственно муниципальную услугу предоставляют специалисты отдела опеки и попечительства комитета (далее специалисты комитета) в соответ-ствии с установленными должностными обязанностями;

2.2.2.В процессе предоставления муниципальной услуги комитет взаи-модействует с:

Управлением Федеральной службы Государственной регистрации, ка-дастра и картографии по Новгородской области;
Старорусским отделением Новгородского филиала ФГУП «Ростехин-вентаризация-Федеральное БТИ»;

Администрацией города Старая Русса;
2.2.3.Комитет не вправе требовать от заявителя осуществления дейст-вий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предос-тавления таких услуг, включенных в перечни услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, утвержденные Правительством Российской Федерации, Администрацией Новгородской области и Администрацией муниципального района;
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги:
конечным результатом являются: 
принятие заявителя на учет нуждающегося в жилом помещении;

отказ в принятии заявителя на учет нуждающегося в жилом помеще-нии;


предоставление жилых помещений нуждающимся детям-сиротам и де-тям, оставшихся без попечения родителей, а также лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
       
2.4.Срок предоставления муниципальной услуги:

2.4.1.Заявление о принятии на учет нуждающихся в жилом помещении с документами рассматривается в течение 30 рабочих дней со дня поступле-ния в комитет;

2.4.2.Мотивированное решение о принятии на учет нуждающихся в жи-лом помещении выдается или направляется гражданину, подавшему заявле-ние о принятии на учет нуждающихся в жилом помещении, не позднее чем   через 3 рабочих дня со дня принятия такого решения;
2.5.Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:
Конституция Российской Федерации;

Жилищный кодекс Российской Федерации;

Федеральный закон от 30 марта 1999 года № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

Федеральный закон от 21 декабря 1996 года № 159-ФЗ «О дополни-тельных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставших-ся без попечения родителей»;

Федеральный закон от 21 июля 2005 года № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государ-ственных и муниципальных нужд»;

областной закон от 06.05.2005 № 468-ОЗ «О мерах по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а так-же лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»;
областной закон от 23.12.2008 № 455-ОЗ «О наделении органов местно-го самоуправления муниципальных районов, городского округа Новгород-ской области отдельными государственными полномочиями в области обра-зования, опеки и попечительства и по оказанию мер социальной поддержки»;
постановление  Администрации Новгородской области от 14.02.2008  № 38 «Об утверждении Положения об обеспечении жилой площадью детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, нуждающихся в жилом помещении»;

постановление Администрации муниципального района от 20.01.2009 № 26 «О возложении исполнения государственных полномочий»;

иные нормативные правовые акты Российской Федерации, областные и муниципальные нормативные правовые акты;
2.6.Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответ-ствии с законодательными или иными нормативными правовыми акта-ми для предоставления муниципальной услуги:
 
2.6.1.Документы, которые заявители или их законные представители должны представить в комитет самостоятельно:

1)заявление о принятии на учет в качестве нуждающихся в жилом помещении по форме согласно приложению № 1 к настоящему администра-тивному регламенту;


2)копию паспорта или свидетельства о рождении;


3)копии документов, подтверждающих факт отнесения к категории детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (копия свидетельства о смерти матери (отца) или копия решения суда о лишении родительских прав);

4)при обращении с заявлением о принятии на учет в качестве нужда-ющихся в жилом помещении по месту трудоустройства по полученной про-фессии, проживания родственников, наличия пригодного для проживания жилья к заявлению кроме документов, указанных в настоящем подпункте, также прилагается заявителем (законным представителем) справка о регист-рации по месту жительства (временного пребывания);

2.6.2.Документы, которые имеются в распоряжении специалистов ко-митета или могут быть получены в результате межведомственного взаимо-действия:


1)копия решения органа местного самоуправления городского округа или муниципального района области о направлении в образовательное, иное учреждение, в том числе в учреждение социального обслуживания, в прием-ную семью, детский дом семейного типа или об установлении опеки (попечи-тельства);


2)справка, подтверждающая отсутствие жилого помещения, на момент выявления и первичного устройства;

3)решение органа местного самоуправления городского округа или муниципального района области о снятии с учета в качестве нуждающихся в жилом помещении в связи с отсутствием возможности трудоустройства по полученной профессии по месту жительства, проживанием родственников, бывших опекунов (попечителей), приемных родителей в другом населенном пункте, отсутствием по месту жительства пригодного для проживания жилья или справка о том, что на учете в качестве нуждающихся в жилом помеще-нии не состоит;


4)справка из органа службы занятости об отсутствии возможности трудоустройства нуждающегося в жилом помещении по полученной профес-сии по месту жительства (временного пребывания) или справка об отсутст-вии по месту жительства (временного пребывания) нуждающегося в жилом помещении пригодного для проживания жилья, или документ (выписка из личного дела ребенка, заявление родственника, ходатайство органа опеки и попечительства о проживании родственников, бывших опекунов (попечите-лей), приемных родителей нуждающегося в жилом помещении в населенном пункте по месту подачи заявления) о принятии на учет в качестве нуждаю-щихся в жилом помещении;

2.6.3.Документы, которые включены в Перечень услуг, которые являю-тся необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги и подлежат предоставлению заявителем или законным представите-лем:


1)копия заключения о признании в установленном порядке жилого помещения непригодным для проживания, в том числе, если помещение пришло в непригодное состояние в результате стихийного бедствия, пожара (в случае утраты жилого помещения по указанным причинам);

2)выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним об отсутствии зарегистрированных прав на жилые помещения у нуждающегося в жилом помещении или выписка из бюро технической инвентаризации, иного органа, ведущего регистрацию прав соб-ственности (до 19 апреля 1999 года).
Указанные документы заявитель также вправе предоставить по собственной инициативе;
2.6.5.Специалисты комитета не вправе требовать от заявителя:

представления документов и информации или осуществления дейст-вий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено норма-тивными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

представления документов и информации, в том числе об оплате госу-дарственной пошлины, взимаемой за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципа-льную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуп-равления либо подведомственных органам местного самоуправления орга-низаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в соответ-ствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, норматив-ными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальны-ми правовыми актами;

2.6.6.Прием документов по предоставлению муниципальной услуги осуществляется по адресу: Новгородская область, г. Старая Русса,                ул. Карла Либкнехта, д.1/1 в соответствии с режимом работы, указанным в подпункте 1.3.1. настоящего административного регламента;
2.6.7.Заявление и документы, необходимые для предоставления муни-ципальной услуги, предоставляются в комитет в соответствии с действую-щим законодательством при личном обращении либо направляются по почте, либо по информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» с исполь-зованием областной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской области» и федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», электронной почте в виде электронных документов (в соответствии с этапами перехода предос-тавления муниципальных услуг в электронном виде);
2.7.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме до-кументов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

1)наличие в представленных документах исправлений, серьезных пов-реждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;


2)непредставление или предоставление не в полном объеме докумен-тов, указанных в подпунктах 2.6.1., 2.6.4. настоящего административного регламента;

3)отсутствие сведений о заявителе (Ф.И.О., адрес);


2.8.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предостав-лении муниципальной услуги:

1)обращение с заявлением лица, не относящегося к категории заявите-лей;

2)документ, удостоверяющий личность заявителя, недействителен и подлежит смене;

2.8.1.Снятие с учета нуждающихся в жилом помещении осуществляет-ся при: 


1)подаче заявителем заявления о снятии с учета;


2)утрате оснований, дающих право на получение жилого помещения по договору социального найма;


3)выезде на место жительства в другое муниципальное образование; 


4)получении заявителем в установленном порядке бюджетных средств на приобретение или строительство жилого помещения;


5)выявлении в представленных документах сведений, не соответствую-щих действительности и послуживших основанием принятия на учет;


6)усыновлении, восстановлении в родительских правах родителей, нуждающегося в жилом помещении;

2.9.Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении му-ниципальной услуги, и способы ее взимания:

муниципальная услуга предоставляется на безвозмездной основе;

2.10.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги:

время ожидания личного приема в очереди при подаче запроса и при получении результата составляет не более 20 минут. При этом, исполнители муниципальной услуги обеспечивают прием всех лиц, обратившихся не позднее, чем за 20 минут до окончания времени приема;

2.11.Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муни-ципальной услуги:

регистрация письменных обращений, поданных заявителем лично, а также поступивших почтовой и электронной связью осуществляется в день приема данных обращений;

2.12.Требования к помещениям, в которых предоставляется муни-ципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

2.12.1.Требования к помещениям, в которых предоставляется му-ниципальная услуга:

помещения комитета должны соответствовать санитарно – эпидемио-логическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персо-нальным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03» и «Гигиенические требования к естественному, искусственному и совмещенному освещению жилых и общественных зданий. СанПиН 2.2.1/2.1.1.1278-03». Кабинеты приема заявителей должны быть обо-рудованы информационными табличками с указанием:

номера кабинета;

фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги.

Каждое рабочее место специалистов должно быть оборудовано персо-нальным компьютером с возможностью доступа к необходимым информа-ционным базам данных, печатающим и сканирующим устройствам;
2.12.2.Требования к залу ожидания:

залы ожидания оборудуются с учетом стандарта комфортности и долж-ны быть оборудованы письменными столами (стойками) и стульями.


В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается возможность доступа к местам общественного пользования (туалетам);
2.12.3.Требования к местам для заполнения запросов о предостав-лении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов:
      
места для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услу-ги оборудуются столами, стульями, обеспечиваются канцелярскими принад-лежностями.

       
Информационные стенды, расположенные в местах предоставления муниципальной услуги, содержат информацию о перечне документов, необ-ходимых для предоставления муниципальной услуги, и образцы их заполне-ния;
2.12.4.Требования к парковочным местам:

на территории, прилегающей к зданию (строению), в котором осущест-вляется прием граждан, оборудуются места для парковки автотранспортных средств. Доступ граждан к парковочным местам является бесплатным;
2.12.5. Требования к оформлению входа в здание:

здание (строение), в котором расположен комитет, должно быть оборудовано входом для свободного доступа заявителей в помещение, оборудуется пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидам, включая инвалидов, использующих кресла-коляски. Вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании и режиме работы;

2.13.Показатели доступности и качества муниципальной услуги:
2.13.1.Показатели доступности муниципальной услуги:

транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;
обеспечение беспрепятственного доступа лиц с ограниченными возмо-жностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется муници-пальная услуга;

обеспечение предоставления муниципальной услуги с использованием возможностей областной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской области» и федеральной государственной информационной системы «Еди-ный портал государственных и муниципальных услуг (функций)»;

размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте комитета, Администрации муниципального района и в областной государственной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской области» и федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»;


2.13.2. Показатели качества муниципальной услуги:

соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении муниципальной услуги;

отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения и действия (бездействие), принятые и осуществленные при предоставлении муниципальной услуги;

сокращение количества обращений и продолжительности сроков взаимодействия заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги;

2.14.Иные требования, в том числе учитывающие особенности пре-доставления муниципальных услуг в многофункциональном центре, и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме:
       
2.14.1.Предоставление муниципальной услуги может осуществляться в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципа-льных услуг;

2.14.2.Заявителям предоставляется возможность получения информа-ции о предоставляемой муниципальной услуге, форм заявлений и иных доку-ментов, необходимых для получения муниципальной услуги в электронном виде на официальном сайте комитета, Администрации муниципального района и областной государственной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской области» и федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».

III.Состав, последовательность и сроки выполнения админи-стративных процедур, требования к порядку их выполнения, в том чис-ле особенности выполнения административных процедур в электронной форме 
3.1. Перечень административных процедур, требования к порядку их выполнения:
3.1.1.Предоставление муниципальной услуги включает в себя следую-щие административные процедуры: 
приём, регистрацию и проверку документов заявителя;

осуществление межведомственного взаимодействия по получению до-кументов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
          
принятие решения о принятии на учет или об отказе в принятии на учет заявителя в качестве нуждающегося в жилом помещении;

подготовку проекта постановления о принятии на учет или об отказе в принятии на учет заявителя в качестве нуждающегося в жилом помещении;
учет детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а так-же лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, нуждающихся в жилом помещении; 


предоставление жилья детям-сиротам и детям, оставшимся без попече-ния родителей, а также лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, нуждающихся в жилом помещении;


3.1.2.Последовательность административных действий (процедур) по предоставлению муниципальной услуги отражена в блок – схеме, предста-вленной в приложении № 2 к настоящему административному регламенту;
3.2.Приём, регистрация и проверка документов заявителя:
3.2.1.Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является обращение заявителя (его законного представителя) в комитет с комплектом документов, предусмотренных пунктом 2.6. настоящего админи-стративного регламента;
3.2.2.Специалист комитета, ответственный за прием граждан и докуме-нтов, устанавливает предмет обращения, устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность.

При приеме документов специалист комитета проверяет: 

наличие документов, указанных в подпунктах 2.6.1., 2.6.4. настоящего административного регламента;

правильность заполнения заявления; 

полномочия действовать от имени заявителя (в случае обращения зако-нного представителя или доверенного лица). 

Специалист комитета сличает копии представленных документов с их подлинными экземплярами, делает отметку об их соответствии и заверяет своей подписью с указанием фамилии, инициалов и даты приема документов.

Копиями документов, подлежащих такому заверению, следует считать ксерокопии, а также копии документов, написанные заявителем от руки;
3.2.3.Документы могут направляться в комитет по почте. При этом, днем обращения считается дата их получения комитетом. Обязанность подтверждения факта отправки указанных документов лежит на заявителе. 

При направлении заявления по почте прилагаемые документы предста-вляются в копиях, заверенных в порядке, установленном законодательством Российской Федерации (кроме заявления, представляемого в подлиннике);
3.2.4.Специалист комитета проверяет соответствие представленных до-кументов установленным требованиям, удостоверяясь, что:

документы в установленных законодательством случаях нотариально удостоверены, скреплены печатями, имеют надлежащие подписи сторон или определенных законодательством должностных лиц, содержат дату и основа-ние выдачи, регистрационный номер;

тексты документов написаны разборчиво;

фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их места житель-ства написаны полностью;

в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных, не оговоренных исправлений;

документы исполнены не карандашом;

документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;
3.2.5.При установлении фактов отсутствия необходимых документов, указанных в подпунктах 2.6.1., 2.6.4. настоящего административного регла-мента, или несоответствия представленных документов установленным требованиям, неправильном заполнении заявления специалист комитета уведомляет заявителя о наличии препятствий для рассмотрения вопроса о предоставлении муниципальной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению. Документы возвращаются заявителю лично. При этом, факт обращения заявителя фиксируется в журнале регистрации устных обращений граждан, в котором делается пометка о наличии препятствий для рассмотрения вопроса о предоставлении муниципальной услуги.


Специалист комитета обязан рекомендовать заявителю срок для устранения недостатков, предупредить о зависимости срока предоставления муниципальной услуги от даты обращения и назначить время следующего приема.

Максимальный срок выполнения административного действия составляет 20 минут на каждого заявителя; 

3.2.6.При установлении фактов отсутствия необходимых документов, направленных по почте, несоответствия представленных документов требованиям, указанным в настоящем административном регламенте, специалист комитета, ответственный за прием документов, формирует письменное уведомление о наличии препятствий для рассмотрения вопроса о предоставлении муниципальной услуги и предложение принять меры по их устранению. Уведомление заверяется подписью председателя комитета.


В уведомлении о наличии препятствий для приема документов указы-ваются:

наименование комитета;

порядковый номер в журнале регистрации, в котором было зарегист-рировано заявление, и прилагаемые к нему документы;

дата направления уведомления;

адрес, фамилия, имя, отчество гражданина, которому направляется уведомление;

содержание выявленных недостатков в представленных документах и способ устранения этих препятствий;

фамилия, имя, отчество председателя комитета;

фамилия, имя, отчество и должность специалиста комитета, подгото-вившего уведомление.

Уведомление формируется в день установления недостатков в докуме-нтах, представленных заявителем, и в порядке делопроизводства направляет-ся по указанному заявителем почтовому адресу не позднее чем через 10 дней после получения документов заявителя;

3.2.7.Специалист комитета вносит в журнал регистрации запись о прие-ме заявления и документов:

порядковый номер записи;

дату приема документов;

данные о заявителе (фамилию, имя, отчество, адрес места жительства, статус).

Специалист комитета, ответственный за прием документов, простав-ляет в соответствующей графе заявления номер, присвоенный заявлению по журналу регистрации.


Журнал регистрации должен быть сформирован на бумажном носите-ле, пронумерован, прошнурован, скреплен печатью и подписью председателя комитета.

Нумерация в журнале регистрации ведется ежегодно, последовательно, начиная с номера первого, со сквозной нумерацией. Все исправления в жур-нале регистрации должны быть оговорены "исправленному верить" и подтве-рждены печатью комитета.

Заявителю, представившему заявление о принятии на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении, выдается расписка с указанием даты принятия заявления и документов, указанных в подпунктах 2.6.1., 2.6.4. нас-тоящего административного регламента;

3.2.8.Максимальный срок выполнения административного действия составляет 20 минут;
3.2.9.Результат административной процедуры:

специалист комитета, ответственный за прием документов, передает заявителю расписку с указанием даты принятия документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а документы помещает в пакет документов заявителя;
       
3.3.Осуществление межведомственного взаимодействия по получе-нию документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
       
3.3.1.Основанием для начала административной процедуры осуществ-ления межведомственного взаимодействия является поступление в комитет заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
       
3.3.2.Межведомственное взаимодействие осуществляется между коми-тетом и органами местного самоуправления городского округа или муници-пального района области, органами службы занятости (далее уполномочен-ные органы);
       
3.3.3.Межведомственное взаимодействие осуществляется с использова-нием факсимильной связи; посредством системы межведомственного элект-ронного взаимодействия (далее СМЭВ); почтовым отправлением с курьер-ской доставкой. Направление запроса средствами факсимильной связи осу-ществляется с последующей досылкой запроса в письменной форме почто-вым отправлением с курьерской доставкой. Посредством СМЭВ запрос формируется и направляется в адрес органов и  организаций в автоматизи-рованном режиме;
       
3.3.4.Блок-схема последовательности действий при осуществлении межведомственного взаимодействия приведена в приложении № 2 к настоя-щему административному регламенту;
       
3.3.5.В рамках межведомственного взаимодействия специалистом фор-мируются и направляются следующие запросы:


3.3.5.1.В органы местного самоуправления городского округа или му-ниципального района области о представлении:


1)копии решения о направлении заявителя в образовательное, иное уч-реждение, в том числе в учреждение социального обслуживания, в приемную семью, детский дом семейного типа или об установлении опеки (попечитель-ства);


2)справки, подтверждающей отсутствие жилого помещения, на момент выявления и первичного устройства заявителя;

3)решения о снятии с учета в качестве нуждающихся в жилом помеще-нии в связи с отсутствием возможности трудоустройства по полученной профессии по месту жительства, проживанием родственников, бывших опе-кунов (попечителей), приемных родителей в другом населенном пункте, отсутствием по месту жительства пригодного для проживания жилья или справка о том, что на учете в качестве нуждающихся в жилом помещении не состоит;

4)справки об отсутствии по месту жительства (временного пребывания) нуждающегося в жилом помещении пригодного для проживания жилья;

3.3.5.2.В органы службы занятости о предоставлении справки об отсут-ствии возможности трудоустройства нуждающегося в жилом помещении по полученной профессии по месту жительства (временного пребывания);

       
3.3.6.Срок оформления запроса при организации межведомственного взаимодействия составляет 1 рабочий день с момента обращения заявителя;
       
3.3.7.Уполномоченные органы, предоставляют запрашиваемые докуме-нты в срок, не превышающий 5 рабочих дней;
       
3.3.8.Результатом межведомственного взаимодействия является предо-ставление запрашиваемых документов, необходимых для предоставления му-ниципальной услуги;
       
3.4.Принятие решения о принятии на учет или об отказе в приня-тии на учет заявителя в качестве нуждающегося в жилом помещении:
       
3.4.1.Основанием для начала административной процедуры является сформированный пакет документов, принятых от заявителя и полученных в результате межведомственного взаимодействия;
       
3.4.2.На каждого заявителя заводится учетное дело, в котором хранится заявление о принятии на учет нуждающегося в жилом помещении с прила-гаемыми документами;
       
3.4.3.Специалист комитета:

       
рассматривает документы заявителя по существу;

       
проверяет наличие или отсутствие основания для отказа в принятии на учет заявителя;
       
3.4.4.Решение о принятии на учет заявителя принимается специалистом отдела комитета в течение 3-х рабочих дней с даты подачи заявления с доку-ментами, указанными в подпунктах 2.6.1., 2.6.4. настоящего административ-ного регламента;
       
3.4.5.Решение об отказе в принятии на учет принимается специалистом отдела комитета в течение 3-х рабочих дней с момента выявления об-стоятельств, указанных пункте 2.8. настоящего административного регламе-нта;
       
3.4.6.По результатам административных процедур при выявлении оснований для отказа в принятии на учет заявителя специалист комитета готовит проект постановления об отказе в принятии на учет, а при отсутствии оснований для отказа в принятии на учет готовит проект постановления о принятии на учет заявителя;
       
3.4.7.Результатом административной процедуры является решение о принятии на учет или отказе в принятии на учет заявителя;
3.5.Подготовка проекта постановления о принятии на учет или об отказе в принятии на учет заявителя в качестве нуждающегося в жилом помещении:
3.5.1.Основанием для начала административной процедуры является принятие решения специалистом отдела комитета о принятии на учет или об отказе в принятии на учет заявителя; 

3.5.2.На основании решения специалист комитета готовит проект пос-тановления Администрации муниципального района о принятии на учет или об отказе в принятии на учет заявителя в качестве нуждающегося в жилом помещении.

Проект постановления подписывает специалист комитета, визирует председатель комитета и направляет его на согласование в юридический отдел Администрации муниципального района.

После согласования проект подписывается Главой администрации муниципального  района;
3.5.3.Постановление о принятии на учет или об отказе в принятии на учет заявителя издается в 30-дневный срок со дня поступления заявления с необходимыми документами, предусмотренными пунктом 2.6. настоящего административного регламента;
3.5.4.Результатом административной процедуры является постановле-ние Администрации муниципального района о принятии (отказе в принятии) заявителя на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении;
       
3.6.Учет детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения ро-дителей, нуждающихся в жилом помещении:

3.6.1.Специалист комитета в случае принятия на учет заявителя, вносит соответствующие изменения в список нуждающихся в жилом помещении и ставит на учет нуждающегося в жилом помещении по дате подачи заявления о принятии на учет заявителя;


3.6.2.Специалист комитета обеспечивает надлежащее хранение списков и учетных дел, нуждающихся в жилом помещении;


3.6.3.Специалист комитета ежегодно до 1 июля проводит перерегистра-цию лиц, состоящих на учете нуждающихся в жилом помещении, проверяет сведения об отсутствии жилых помещений у состоящих на учете нуждающи-хся в жилом помещении;

3.6.4.Ежегодно до 31 июля комитет представляет в комитет образова-ния, науки и молодежной политики Новгородской области информацию о средней рыночной стоимости квадратного метра жилья в городском округе или муниципальном районе области, а также уточненные списки нуждаю-щихся в жилом помещении; 

3.7.Предоставление жилья детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, а также лицам из числа детей-сирот и детей, оста-вшихся без попечения родителей, нуждающимся в жилом помещении

       
3.7.1.Основанием для начала административной процедуры является регистрация в Управлении Федеральной службы государственной регистра-ции, кадастра и картографии по Новгородской области договоров на приоб-ретение в муниципальную собственность жилых помещений для обеспечения жильем заявителей или получение разрешения на ввод в эксплуатацию объе-кта строительства;
       
3.7.2.Специалист комитета готовит проект постановления Администра-ции муниципального района о предоставлении жилых помещений заявите-лям.

       
Максимальное время, затраченное на административное действие, не должно превышать 3-х дней с момента получения в Управлении Федераль-ной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Нов-городской области зарегистрированных договоров на приобретение в муни-ципальную собственность жилых помещений или с момента получения разрешения на ввод в эксплуатацию объекта строительства;

       
3.7.3.На основании постановления Администрации муниципального района о предоставлении жилых помещений заявителям, заключаются договоры социального найма жилых помещений.


Максимальное время, затраченное на административное действие, не должно превышать 10 дней с момента издания постановления;


3.7.4.Результатом является заключение договоров социального найма жилых помещений.

IV.Формы контроля за исполнением административного регламен-та

4.1.Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предостав-лению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами осуществляет председатель комитета по образованию либо его заместитель;

4.2.Специалисты, ответственные за исполнение муниципальной услуги, несут персональную ответственность за сроки и порядок предоставления каждой административной процедуры, указанной в настоящем администра-тивном регламенте.


Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства;
4.3.Председатель комитета осуществляет контроль в форме регулярных проверок соблюдения и предоставления специалистами положений админи-стративного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Новгородской области. По результатам проверок председатель комитета дает указания по устранению выявленных нарушений, контроли-рует их исполнение.

Периодичность осуществления текущего контроля – 1 раз в год;
4.4. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется на основании индивидуальных правовых актов комитета и обращений заинтересованных лиц в целях выявления и устране-ния нарушений прав заявителей, рассмотрения, принятия решений и подго-товки ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействие) специалистов, а также проверки предоставления положений настоящего административного регламента;
4.5.Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании утвержденного графика проведения проверок) и внеплановый характер (по конкретным обращениям заинтересо-ванных лиц);
4.6.При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с исполнением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдель-ные вопросы (тематические проверки);

4.7.Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги индивидуальным правовым актом комитета формируется комиссия, председателем которой является председатель комитета. В состав комиссии включаются муниципальные служащие коми-тета.

Комиссия имеет право:

разрабатывать предложения по вопросам предоставления муниципа-льной услуги;

привлекать к своей работе экспертов, специализированные консульта-ционные, оценочные и иные организации.

Комиссия прекращает свою деятельность после окончания проведения проверки. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устране-нию.

Справка подписывается председателем комиссии; 

4.8.По результатам проведенных проверок в случае выявления нару-шений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответ-ственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;
4.9.Граждане, их объединения и организации имеют право на любые, предусмотренные действующим законодательством, формы контроля за деятельностью комитета по образованию Администрации муниципального района при предоставлении муниципальной услуги.


V.Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

5.1.Заявитель имеет право на обжалование решений, действий (без-действия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих, предоставляющих муници-пальную услугу, в досудебном (внесудебном) порядке;

5.2.Контроль за деятельностью комитета осуществляет Администрация муниципального района.
Заявители также могут обжаловать действия (бездействие):

специалиста комитета – председателю комитета;

председателя комитета – Главе администрации Старорусского муни-ципального района;
 5.3.Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию) (приложение № 3 к настоящему административному регламенту).
При обращении заявителей в письменной форме рассмотрение обра-щений граждан и организаций осуществляется в порядке, установленном нормативными правовыми актами Российской Федерации и Новгородской области.


Обращения иных заинтересованных лиц рассматриваются в течение 30 (тридцати) дней со дня их поступления;

5.4.Если в результате рассмотрения обращение признано обосно-ванным, то принимается решение об устранении нарушений и применении мер ответственности к служащему, допустившему нарушение в ходе предос-тавления муниципальной услуги;

5.5.Ответственные лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, проводят личный прием заявителей по жалобам в соответствии с режимом работы, указанным в подпункте 1.3.1. настоящего администрати-вного регламента. 

Личный прием проводится по предварительной записи с использованием средств телефонной связи по номерам телефонов, указанным в подпункте 1.3.2. настоящего административного регламента.

Служащий, осуществляющий запись заявителей на личный прием с жалобой, информирует заявителя о дате, времени, месте приема, должности, фамилии, имени и отчестве лица, осуществляющего прием;

5.6.При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 (тридцати) дней с момента регистрации такого обращения. 

В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки, в случае направления запроса другим органам исполнительной власти области, органам местного самоуправления и иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов) комитет вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 (тридцать) дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя;

5.7.Заявитель в своем письменном обращении (жалобе) в обязательном порядке указывает либо наименование органа, в который направляет пись-менное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего ответственного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее при наличии), полное наименование для юридического лица, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату;

5.8.По результатам рассмотрения жалобы ответственным лицом принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы (приложение № 4 к настоящему админи-стративному регламенту). 


Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю;  

5.9.Если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается;

5.10.При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, комитет вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом; 

5.11.Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

5.12.Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то ответственное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обраще-ние;
5.13.Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений;

5.14.Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить повторное обращение;

5.15.Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие ответственных лиц, в судебном порядке;

5.16.Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должно-стных лиц, нарушении положений настоящего административного регла-мента, некорректном поведении или нарушении служебной этики:

по номерам телефонов, содержащимся в подпункте 1.3.2 настоящего административного регламента;

на Интернет - сайт и по электронной почте органов, предоставляющих муниципальную услугу; 

5.17.Сообщение заявителя должно содержать следующую информацию:

фамилию, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается сообщение, его место жительства или пребывания;

 должность, фамилию, имя и отчество работника (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы заявителя;

суть нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);

сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения.

________________________________________________
                                                                        Приложение № 1

	к административному регламенту предоставления муниципальной услуги по обеспечению жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей


В Администрацию Старорусского






           муниципального района
ЗАЯВЛЕНИЕ

о принятии на учет в качестве нуждающихся в жилом помещении

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество)

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(дата и место рождения)

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(паспортные данные)

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(регистрация по месту жительства (пребывания))

    
В соответствии со статьей 11 областного закона от 06.05.2005 № 468-ОЗ «О мерах по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей», прошу обеспечить жилым помещением. Закрепленное жилое помещение_____________________
_____________________________________________________________________________
(не имел(а), имел(а), но утратил (а) в результате стихийного бедствия, в том числе пожара, жилое помещение признано непригодным для проживания).
    В настоящее время

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(фактическое место проживания, род занятий)

    К заявлению прилагаю следующие документы согласно пункту 2.3 Положения об обеспечении жилой площадью детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, нуждающихся в жилом помещении:

    1. ______________________________________________________ (___ экз.)

    2. ______________________________________________________ (___ экз.)

    3. ______________________________________________________ (___ экз.)

    4. ______________________________________________________ (___ экз.)

__________________     _____________________

      (дата)                 (подпись)

___________________________________

                                                                                   Приложение № 2
	к административному регламенту предоставления муниципальной услуги по обеспечению жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей


1.1.Блок – схема предоставления муниципальной услуги по  обеспечению жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей

Да

Нет

______________________________________
1.2.Блок – схема административной процедуры «Осуществление межведомственного взаимодействия по получению документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги»















Нет
   Да                            


__________________________________
1.3.Блок – схема административной процедуры
«Предоставление жилья детям-сиротам и детям, оставшимся без 
попечения родителей, а также лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, нуждающихся в
 жилом помещении»


                                                                                 Приложение № 3
	к административному регламенту предоставления муниципальной услуги по обеспечению жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей


ОБРАЗЕЦ   ЖАЛОБЫ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) 

____________________ (наименование органа)
_____________________________________________________________________________                         ИЛИ ЕГО ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА

Исх. от _____________ N ____                                                     ___________________________







     (наименование структурного                                                                                                        

                                                                        подразделения органа)

Жалоба

*Ф.И.О. физического лица:_____________________________________________________
*Местонахождение юридического лица, физического лица: ____________________________________________________________________________
(фактический адрес)

Телефон: ____________________________________________________________________
Адрес электронной почты: _____________________________________________________
*на действия (бездействие):

_____________________________________________________________________________

(наименование  образовательного учреждения или должность, ФИО должностного лица образовательного учреждения)

*существо жалобы:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________
(краткое  изложение  обжалуемых  действий  (бездействия),  указать основания,  по  кото-рым  лицо,  подающее  жалобу,  не  согласно  с действием (бездействием) со ссылками на пункты регламента)

Поля, отмеченные звездочкой (*), обязательны для заполнения.

Перечень прилагаемой документации:
МП

(подпись руководителя юридического лица,  физического лица)

____________________________________________
                                                                                                                   Приложение № 4
	к административному регламенту предоставления муниципальной услуги по обеспечению жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей


ОБРАЗЕЦ РЕШЕНИЯ КОМИТЕТА ___________________________________________________________________________ ПО ЖАЛОБЕ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) КОМИТЕТА 
ИЛИ ЕГО ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА

    Исх. от _______ N _________

РЕШЕНИЕ

по жалобе на решение, действие (бездействие)

органа или его должностного лица

Наименование    органа    или     должность,  фамилия  и  инициалы должностного   лица   органа,   принявшего   решение   по  жалобе: _____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Наименование  юридического   лица   или    Ф.И.О.  физического лица, обратившегося с жалобой: _____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Номер жалобы, дата и место принятия решения: ___________________________________
_____________________________________________________________________________
Изложение жалобы по существу: ________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Изложение возражений, объяснений заявителя: ____________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
УСТАНОВЛЕНО:

фактические  и  иные  обстоятельства   дела, установленные органом или должностным лицом, рассматривающим жалобу: _______________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Доказательства,  на  которых  основаны  выводы  по результатам рассмотрения жалобы: 

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Законы     и    иные    нормативные    правовые   акты,   которыми руководствовался  орган или должностное лицо при принятии решения, и мотивы, по которым орган или должно-стное лицо не применили законы и иные нормативные правовые акты, на которые ссылал-ся заявитель:
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
На основании изложенного

РЕШЕНО:

1. ___________________________________________________________________________
(решение, принятое в отношении обжалованного действия (бездействия), признано право-мерным или неправомерным полностью или частично, или отменено полностью или час-тично)
_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
2.____________________________________________________________________________

(решение принято по существу жалобы, удовлетворена или не удовлетворена полностью или частично)

3. ___________________________________________________________________________

(решение либо меры, которые необходимо принять в целях устранения допущенных нарушений, если они не были приняты до вынесения решения по жалобе)

Настоящее решение может быть обжаловано в суде, арбитражном суде.

Копия настоящего решения направлена  по адресу:_________________________________

_____________________________________________________________________________

__________________________________  _________________   _______________________

(должность лица уполномоченного,               (подпись)               (инициалы, фамилия)

принявшего решение по жалобе)

_______________________________________________
Выдача постановления заявителям





Постановление Администрации  муниципального района о предоставлении жилых помещений 





Подготовка проекта постановления Администрации  муниципального района о предоставлении жилых помещений заявителям





Получение разрешения на ввод в эксплуатацию объекта строительства жилья или муниципального контракта 


(договора купли-продажи жилого помещения)





Направление ответа об отсутствии документов





Направление запрашиваемых документов в комитет по образованию муниципального района





Наличие запрашиваемых документов





Получение, обработка запроса уполномоченными органами 





Органы местного самоуправления городского округа или муниципального района области;


органы службы занятости;








Формирование и направление запроса комитетом о предоставлении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги





Поступление заявления заявителя в комитет о предоставлении муниципальной услуги





Направление заявителю решения





________________________________________________





Завершение формирования учетного дела заявителя





Решение о принятии на учет 


нуждающегося в жилом 


помещении





Решение об отказе в принятии на учет нуждающегося в жилом 


помещении





Внесение изменения в список нуждающихся в жилом помещении





Выявлены основания для отказа





Письмо-уведомление о наличии препятствия для рассмотрения заявления





Межведомственное взаимодействие с уполномоченными органами





Представлен


полный пакет


 документов





Проверка наличия или отсутствия оснований для отказа в принятии на учет заявителя





Заявитель принимает меры по исправлению недостатков





Выдача расписки в получении документов





Прием и регистрация документов от заявителя





Обращение заявителя в комитет о принятии на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении





Заключение договоров социального найма жилых помещений с заявителями








________________________________________________





























































































































































































































































































































































































































































































































